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Erlebnisbad, Zutritt; Beschwerde und Eingabe nach § 34 NKomVG

Sehr geehrte Damen und Herren des Rates!

Aus Anlass eines Vorfalls am 22.07. d. J. beanstande ich das Zutritts- und
Einlassverfahren im neuen Gebaude des Eriebnisbades.

Vorfall: An diesem Tag wurde meiner Frau und mir zur normalen Offnungszeit
(Ferienroutine) durch den Badbetriebslieiter der Zutritt zum Erlebnisbad verweigert.
Voraussetzung fiir den Zutritt von Badegasten mit Saisonkarte sei das
Einreichen/Hinterlegen eines persénlichen Fotos (Passbild) an der Kasse. Zu dieser
datenschutzrechtlich fragwiirdigen Forderung sind wir grundsaizlich nicht bereit.
Das bestéatigten wir dem Badbetriebsleiter mehrfach. Der wurde im Verlauf immer
lauter und heftiger und seine AuRerungen gipfelten in der anmaBenden Feststellung,
er musse jetzt einmal ,persdnlich werden’. Hier beendeten wir diesen Versuch, das
Bad - wie viele Jahre fast jeden Tag vorher - zu betreten.

Meine Frau wurde unmittelbar nach diesem Versuch beim Biirgermeister als
Hausherr des Bades vorstellig und erreichte dankenswerterweise eine sofortige
Aufhebung der unautorisierten Verfigung des Badbetriebsleiters.

Beanstandungen:

1. Durch das automatisierte Einlassverfahren flir Saisonbesucher im Erlebnisbad
wird der Einlass durch einen unnotigen biirokratischen Aufwand
verkompliziert.

2. Die Forderung, beim Kauf einer Saisonkarte neben der Namensangabe ein
personliches Foto zu hinterlegen, geht weit iiber die durchzufithrende
Eingangskontrolle hinaus und stelit diese Besuchergruppe unter
Generalverdacht des Missbrauchs der gekauften Zugangsberechtigung.

3. Die Einspeicherung von optischen Daten einer {iber den ebenfalls
gespeicherten Namen identifizierbaren Person in einem betriebsinternen Netz,
das in allgemeine Datennetze integriert ist, halte ich fir datenschutzrechtlich
fragwiirdig, wenn nicht sogar gesetzwidrig. Wie heute immer wieder publiziert
wird, sind die Datenvernetzungen vor unautorisiertem Zugriff nicht/nicht
ausreichend geschiitzt.

4. Eine optische Zugangskontrolle durch Gesichtserkennung ist bei der nicht zu
groBen Zahl der Saisonkunden durch das Kassenpersonal des Bades
gewahrleistet — jedenfalls war es bisher so. Und die freundliche BegriiRung
und Anrede bekannter Badegéaste war bisher ein erfrischender und



erfreulicher Beginn des Badegenusses; und auch auf die Tagesgaste, die das
beobachteten, wirkt dieses persdnliche und freundliche Verhalten Image
fordernd fir die erhaltenswerte Kultur- und Sporteinrichtung Erlebnisbad.

5. Bei ersten Durchgangen durch das Einlassdrehkreuz war festzustellen, dass
der Einlass zu eng ist. Gehbehinderte und beleibte Gaste werden hier
Schwierigkeiten haben und weiterhin das Kassenpersonal um Durchlass durch
den Seiteneingang bitten miissen. Diese elektronisch hoch gesicherte
Zugangsschranke sollte passierbarer gemacht werden.

6. Eine gravierende Neuregelung der Zugangsmodalitdten muss sich in der
Satzung fiir das Bad niederschiagen. ich fordere darum eine vom Rat der
Gemeinde zu verabschiedende neuefiiberarbeitete Satzung. Auf der Basis der
noch bestehenden Satzung von 2020 sind die neuen Zugangsmodalitaten nicht
legal. Diese Modalitaten wurden wahrend der laufenden Saison informell durch
das Personal des Bades teilweise miindlich oder als schriftliche Notiz ohne
Rechtsbelehrung und Unterschrift der zustandigen Autoritéat als angebliche
.Weisung von oben’ den Saisonbadegéasten angesagt.

Ich bin der Meinung, dass ein Vertrag, der durch den Kauf von Saisonkarten zu
beginn der Saison auf der Basis der bestehenden Satzung abgeschlossen
wurde, nicht wahrend der Vertragslaufzeit formlos und willkirlich von einem
Vertragspartner geéndert werden kann.
Ich bitte um Beriicksichtigung dieser Beanstandungen und um entsprechende
Anderung.
Meine Frau und ich wiirden uns freuen, wenn uns das Bad auch weiterhin freundlich
und ohne unnétige technische/elektronische Hiurden empfangen wiirde. Auch heben
wir gerne den positiven Sauberkeitszustand in den Sanitarbereichen hervor. Das
derzeitige Reinigungspersonal ist sehr bemiiht.

Mit freundlichen GriiRen



